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Office Kaizen คือการปรับปรุงและพฒันาในภาพรวมระดบัแผนก โดยพนกังานใน
แผนกนัน้ๆ เพ่ือแผนกนัน้ๆ ปรับปรุงระบบบริหาร, ล าดบัขัน้ตอนการท างาน, เอกสาร
ตา่งๆ โดยการลด, เลิกและควบรวมขัน้ตอนให้มากท่ีสดุเท่าท่ีงานยงัคงประสิทธิภาพ
ตามความต้องการของลกูค้า และใช้เวลาในการด าเนินการสัน้ท่ีสดุอีกทัง้ยงัให้
ประโยชน์องค์รวมตอ่องค์กรในการได้งานท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้ในเวลาท่ีสัน้ลง
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