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DMAIC คือการวางแผนอยา่งเป็นระบบ เร่ิมจากการเก็บข้อมลู แยกแยะว่า
ข้อมลูใดที่ต้องการ ข้อมลูใดที่ไม่ต้องการ และก าหนดการวดัค่าข้อมลูที่
ต้องการ ก าหนดชว่งเวลาที่จะท าการเก็บข้อมลู จากนัน้ต้องรู้ว่าข้อมลูแตล่ะ
ตวัน ามาวิเคราะห์สิ่งใด เพ่ืออะไร มีความน่าเช่ือถือของข้อมลูก่ี % จากนัน้
จงึมาก าหนดแผนการท างานพร้อมกบัก าหนดคา่ตรวจสอบการท างานตาม
แผน ซึง่คา่ตรวจสอบนัน้ก าหนดได้หลายมิติ และ
เวลาเป็นหนึง่ในมิติท่ีต้องวดัคา่ได้

Data Measurement Analysis Implement Control


