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7QC คือเคร่ืองมือการควบคมุคณุภาพ ทัง้ 7 ซึง่สามารถเลือกใช้ที่เหมาะสม
และสามารถใช้หลายเคร่ืองมือประกอบกนัเพ่ือให้เกิดการจดัการคณุภาพ
อยา่งเป็นระบบ อีกทัง้เพ่ือสร้างมาตรฐานคณุภาพ สร้างการสื่อสารคณุภาพ
และสดุท้ายสร้างวฒันธรรมคณุภาพ ในองค์กร โดยเร่ิมจากบคุคล สู่สงัคม 
จนเป็นวฒันธรรม ทัง้หมดเพ่ือให้คณุภาพเป็นเร่ืองที่ท าได้ทกุวนั ง่ายๆ ท า
ตอ่เน่ือง เป็นสว่นหนึง่ของการท างาน
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